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Полlожение о школьной службе примирения (ШСП)

Общие положения
. IIIкольная служба примирения является оформленным объеди-
частниtков образовательного процесса, реализующим восстанови-
подхоlt к разрешению конфликтов, профилактике деструктивного
я и правонарушений детей и подростков и построению конструк-
гношений в школьном сообществе.
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.школьная служба примирения является альтернативой Другим
реагирования на конфликты и противоправное поведение с при-
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вреда, не противоречащим законодательству рФ. Результаты
ужбы примирения и достигнутое соглашение конфликrуощ"*

олжны учитываться в случае вынесения административного ре-l конфликту или правонарушению.
1 . I[[кольная служба примирения является приоритетным спосо-

ирования, то есть сторонам конфликта должно предлагаться обра-
школьЕtую службу примирения, а, при их отказе или невозможно-
ть конrфликт путем переговоров, образовательная организация мо-
енить Другие способы решения конфликта иlили меры воздей-

. !опускается создание школьной службы примирения только из
стов образовательной организации. В деятельность школьной
римир(эния могут участвовать учащиеся средней и старшей шко-

lравоваrя основа деятепьности школьнсlй шrуэrбы примирения
ужба примирения осуществляет сI}ою деятельнос],ь на основа-
ерального закона Jф273-ФЗ от 29.|2.2012 (об образовании в
сй Федерации>>: Федеральный закон "об основах системы про-
и безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" от
9 N 120-ФЗ данного Положения, а также в соответствии с: Мето-
и рекомендациями по развитию сети служб медиации (примире-
азовательныХ организациях и в организациях для детей-сирот и
вшихся без попечения родителеЙ Министерства Просвещения

з75107 от 28.04.2020.
Принrципы деятельности школьной службы примирения

, ,Щеяте.llьность школьной службы примирения основана на следую-
ципах восстановительного подхода к реагированию на конфликты с
ем вреда и правоrIарушения несовершеннолетних:
Восстановление у участников конфликта способности понимать
) cBoKl ситуацию и ситуацию второй стороны, переосмысливать и
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ПринllтИе самимИ участЕиКами конфликтной ситуации (если сторо-
икта <равны>) на себя ответственности по ее уреryлированию, исклю-

ее насили() или даJIьнейшее причинение вреда; прекращение взаимной
нормаJIизация отношений.
планирование сторонами конфликта своего будущего, позволяюще-

избе ь пов]горения подобных ситуаций в лальнейшем и формирование бо-
веннс)го поведения как важный элемент воспитания.

нфли
помоtць близких и уважаемых людей в акту€шизации у участников
ой си,гуации нравственных установок, отсутствие которых привело

ответ,ственность нарушителя перед жертвой (если в ситуации был
tь), состоящая в заглаживании причиненного вреда насколько воз-

лами самого нарушителя. Исцеление жертвы (если в ситуации была
проце|ссе заглаживания нарушителем причиненного жертве вреда и

волнуIOщие жертву вопросы со стороны обидчика и его близких.

кту. Поддержка позитивных изменений и выполнения y"uar""*uш
ного примирительного договора со стороны родных, близких и

кольно сообrцества.
при гrроведении восстановительных программ служба примирения
следующие принципы:облюд

принлцип добровольности, предполагающий как добровольное уча-,днико]в и детей-волонтеров в организации работы службы, так и обя-
ьн соглас)ие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примири-

рограмме. !опускается направление сторон конфликта и их законных
редста й на предварительную встречу с посредником, после которой
тороны огут yI{acTBoBaTb или не участвовать в восстановительной программе.

Принlцип конфиденци€IJIьности, предполагающий обязательство
служб,ы примирения не р€вглашать полученные в процессе примире-

ИЯ CBelt ия за исключением примирительного договора (по согласованию с
и встречи). Также исключение составляет ставшая известная по-

редни инфоршrация о готовящемся преступлении.
Принrдип нейтральности, запрещающий ведущему восстановитель-

ых про ы принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том
исле с ну администрации). Посредник - ведущий восстановительных про-

ммв ой степени поддерживает обе стороны в их стремлении в разреше-
ии кон икта. FIейтра-llьность предполагает, что школьная служба примирения

вопpос о виновности иJIи невиновности той или иной стороны, а
незавиQимым llосредником, помогающим сторонам самостоятельно

ие. ]Если ведущий программы понимает, что не может сохранять
ейтрал ость из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников,
н долж отказаться от процедуры примирения или передать ее другому спе-

€tлисту

Принuип информирования. Посредник - ведущий восстановитель-
мм дс)лжен предоставить сторонам необходимую информацию о су-

примирения, ее процессе и возможных последствиях того или
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выбора (в том числе согласия или отказа от участия в восстановитель-
laMMe).

принlцип безопасности. Посредник - ведущий восстановительных

:g:::r_j 
обеспечить безопа."о.Ъu участников на совместной встрече. В

lVIиссия, цели и задачи школьной службы примирения
школьной службы примирения 

- развить и закрепить как
ую традицию способность людей к взаимопониманию, а такжевать о,гветственное поведение и взаимную поддержку внутри
го сообщества.

шкс)льной службы примирения
иях восстановительного способа
шения детей и подростков.
задачаr" школьной службы примирения являются:

провеlIение восстановительных программ для участников образо-
процесса, находящихся в конфликтных ситуациях;

обучение учащихся и Других участников образовательного про-a

э.
5.

илизованным методам урегулирования конфликтов и реагиров ания
арушения детей и подростков;
организация просветительных мероприятий и информирование
в обра:зовательного процесса о принципах восстановительного под-
гированию на конфликты и правонарушения несовершеннолетних;
порядцок формирования школьной службы примирения
. В сос:тав школьной службы примирения могут входить сотруд-
лы и родители обучаюruихся,, прошедшие очное обучение по вос-
льному,подходу.

проводится обучение среди детей 6-1 1 классов (группа набирает-
ве анкетирования и субъективного желания к участию в данной

и) основам восстановительного правосудия с целью ознакомления
ненt{я данных знаний среди обучающихQя. Важно отметить, что
тел:ьно не гIроводят процедур медиации, а участвуют в деятель-

ы на основании Положения о деятельности ученического само-
я, проектноЙ деятельности, внеурочIlой деятельности, предпрофес-
го образования.
. Руководителем (куратором) службы может быть социzшьный педа-
,ог или иной работник образовательной организации, прошедший

по восстановительному подходу, на которого возлагаются обязан-
руководству школьной службой примирения приказом директора

ьного(-й) учреждения организации. Куратор школьной службы

поддерживает принципы восстановительного подхода и является
щим ведущим восстановительных программ;

ва
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прохс)дит подготовку в качестве ведущего про|рамм восстанови-
разрешения конфликтов;

рует ра

осуществляет общее руководство деятельностью службы, проекти-
у службы и её развитие;
координирует примирительные программы с участием взрослых и,
ии детей-волонтеров, проводит программы примирения в их присут-

ствии, я просветительского, познавательного и профориентационного инте-
реса их; осуществляет взаимодействие с администрацией ОО;

при ж

ЧеСКоГо i

ные усл

организует деятельность детей-волонтеров в Шсп в рамках учени-моуправления;
обеспечивает получение информации о конфликтах и организацион-
ия для проведения восстановительных программ;
знает правовые вопросы, связанные с проведением восстановитель-

.участие детей-волонтеров и подростков в деятельности школьной
римирения возможно с согласия их родителей (законных предста-

поря7lок работы школьной службы примирения
. ТIТкольная служба примирения может получать информацию о

и нарушений поведения несоверIценнолетних
министрации образовательного учреждения,

римиреlния, родителей.

школьная служба примирения принимает решение о возможно-
сти или
конкретн

невозм()жности проведения примирIrтельной црограммы в каждом
м случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных

встреч сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении ин-
формиру я должностные лица образовательной организации.

сообщес
, Восстановительные программы (программа примирения, кКруг
ва), <<III19лбц49 восстановительная конференция>>) проводится
случае согласия конфликтующих сторон на участие. Сторонам

должны
образова

ыть предложены все возможные ви,ды помощи, существующие в
льной организации формы работы.

6.

руководr
переговоры с родителями и должностными лицами проводит

.Сотрудник ШСП вправе отказаться от проведения процедуры при-

ь (куратор) школьной службы примирения.

и любой лругой восстановительной программы (на основании Ме-
рекомендаций по рЕlзвитию сети служб медиации (примирения) в
ьных организациях и в организациях для детей-сирот и детей,
без попечения родителей Министерства Просвещения РФ от

в слу.lпg недостаточной квалификации, или невозможности обеспе-
асность процесса. В этом случае образовательная организация мо-

5.
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жет исп ьзовать иные педагогические технологии.
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7. Школlьная служба примирения самостоятельно определяет сроки и
)оведения программы в каждом отдельном случае.

в случае, если в ходе примирительной программы конфликтую-
ны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фикси-в письменном примирительном договоре или устном соглашении.

). При необходимости служба примирения передает копию прими-
)го договора администрации образовательной организации.
10. Школьная служба примирения помогает определить способ вы-

обязательств, взятых на себя сторонами, но не несет ответствен-
их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обяза-
школьная служба примирения может проводить дополнительные

н и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их
ния.
Il. Школьная служба примирения информирует участников прими-
й программы о возможностях других специалистов (социального пе-
сихолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-

чески]к центров).
2. Щеятельность школьной службы примирения может фиксировать-

внутренними и конфиденциаль-х и отчетах, которые являются
ментами службы;

3. Руксlводитель (куратор) школьной службы примирения обеспечи-
супервизий (обсужде-

их соответствие прин-

иторинlг проведенных программ, проведение
ьми-волонтерами проведенных программ и

овiительного подхода.
4. Восс:тановительные практики не являются психологической про-
и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей.
куратор старается информировать и привлекать родителей в проце-
:ирени]я (по указанным в гIунктах 5.З и 5.4 категориям дел участие
или с)огЛасие на проведение програмМы примиренIlя в их отсут-

ется обязательным).
5. По Qогласованию с администрацией образовательной организа-

водителем школьной службы примирения, сотрудники Шсп могут
программы разрешения конфликтов между педагогами и админи-
родителями и их детьми, а также по семейным конфликтам и спо-

б. При необходимости, служба
а обработку их персональных

примирения получает у сторон раз-
данных в соответствии с законом <О

ных данных> 152-ФЗ.
Организация деятельности шкоJIьной службы примирения
IIIкольной службе примирения администрация МАоУ соШ Jфl
яет пOмещение для сборов и проведения примирительных про-

акже возможность использовать иные ресурсы образовательной ор-
(оборулование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, сред-

ства и рмацииt и другие).
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2. опла,га работы куратора (руководителя) школьной службы прими-
ожет осуществляться из средств фонда оплаты труда мАоу сош
з инь]х источников.
. Методическая поддержка и сопровождение школьной службы при-
может осуществляться социально-психологическими центрами или
ными организациями, имеющими обученных и практикующих спе-

в.

[.!олж'остные лица мАоУ соШ Jr,lbl оказывают школьной службе
tия содействие в распространении информации о деятельности служ-
педагогов и учащихся, не препятствуя и не обесценивая деятель-

жбы.
. IIIкоllьная служба примирения в рамках своей компетенции взаи-

педагогом и другими спе-модей l}еТ С IIеДаГоГоМ-психолоГом, социальныМ
ЦИаJ]I.IсТ и МАоУ СоШ м1.

Администрация мАоУ сош J\b l содействует школьной службе
примире ия в организации взаимодействия с педагогами образовательной ор-
ган , а так,же социальными слуЖбами и другими организациями. Адми-
нис]трац я подд€)РживаеТ обращения педагогов и учащихся (воспитанников) в

о службу примирения, а также содействует освоению ими навыков
ительного подхода.
.в Слу,lзе если стороны согласились на примирительную встречу то
ие адм_инистративных санкций в рамках мАоУ соШ J\Ъl в отноше-
ых участников конфликта приостанавливаются. Решение о необхо-
возобновления административных действий принимается после по-
анформации о результатах работы школьной службы примирения и

достигн ых договоренностях сторон.

теля (ку
супервиз й и в повышении их квалификации.

. Желательно проведение совещаний между администрацией и служ-
:ирения по улучшению работы школьной службы и ее взаимодей-
|дагога.ми с целью предоставления возможности участия в примири-

чах большему числу желающих.
7. 0. Служба примирения может вносить на рассмотрение администра-

ции пре ожения по снижению конфликтности в МАОУ СОШ Ns 1 .

заключительные положения
настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
Изменения в настоящее положение вносятся директором МАОУ
по предложению школьной службы примирения, управляющего со-

Администрация МАОУ СОШ J\bl
тора), иных сотрудников ШСП и

поддерживает участие руководи-
детей-волонтеров в проведении

6

ганов самоуправления.
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